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Sospensione di un Abbonamento
Capita  spesso  che  i  clienti,  per  diversi  motivi  (infortuni,  vacanze,  ecc..)   hanno
l’esigenza di dover sospendere l’abbonamento per un determinato periodo di tempo.
Questa procedura consente di inserire i giorni di sospensione richiesti dal cliente che
verranno in maniera automatica aggiunti al suo abbonamento ricalcolando la data di
scadenza. 

Per procedere occorre andare nella sezione SERVIZI del cliente.

Digitare il pulsante di PAUSE 

Cliccare su +Aggiungi 

Inserire la motivazione della sospensione (Causale) ed il periodo di tempo (Inizio /
Fine). In questo modo i giorni totali verranno calcolati automaticamente. 
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A questo punto l’abbonamento risulterà in pausa fino alla data inserita.

L’ abbonamento si riattiverà in automatico modificando la data di scadenza.

In  caso  di  bisogno  è  possibile  in  qualsiasi  momento  modificare  o  terminare  la
sospensione in essere.

PAUSE → TERMINA SOSPENSIONE
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